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MANAGEMENT

Die mobile Datenkommunikation gewinnt an Bedeutung

Unterwegs im Buro

Viele Unternehmen set-
zen auf mobile Daten-
kommunikation. Handy
und Laptop werden in der
Entsorgungsbranche
zum wichtigsten Hand-
werkszeug des Aufien-
dienst-Mitarbeiters.
Doch erst die Kombinati-
on erschliefit richtige Ein-
sparpotentiale.

Die Zukunft gehort der mobi-
len Datenkommunikation. Die
Zahl der ,mobile offices" soll sich
nach Expertenschétzung im Jahr
2005 bei mehr als fiinf Mio. al-
lein in Deutschland bewegen.
Kundenberater, die auch von un-
terwegs Zugriff auf das interne
Firmennetz haben, kinnen kom-
petenter, schneller und effizien-
ter arbeiten. Hochqualifizierte
Servicetechniker, die Systeme
iiber Fernzugriff warten, senken
die Arbeitskosten. Manager, die
auch im Zug oder auf Flughéfen
Zugriff auf die Unternehmensda-
ten haben, verbessern spiirbar
ihre Handlungsfihigkeit.

Ein Beispiel aus der Praxis:
Ein europaweit titiges Aufzug-
unternechmen vernetzte
AuBendienstmitarbeiter liicken-
los mobil mit der Firmenzentra-

seine

le. In einer Kooperation zwi-
schen der adisoft AG in Karlsru-
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he und einem Mobilfunkanbieter
wurde eine Plattform geschaffen,
die dem Unternehmen mit tiber
6.000 Kunden hohe Einsparun-
gen verschafft.

Abgenabelt von den zentra-
len I'I-Systemen des eigenen Un-
ternehmens machen sich taglich
allein in Deutschland hundert-
tausende Dienstleister, Hand-
werker, Techniker und Berater
auf den Weg zu ihren Kunden.
Der Zugriff auf wichtige Informa-
tionen aus dem Unternehmen
fehlt dabei oft. Die Daten, die bei
Kundenterminen vor Ort erfasst
werden, miissen am Ende eines
Arbeitstages hdufig noch ins Bii-
ro gebracht werden, um sie dort
weiter zu bearbeiten.

Ahnlich war es bis vor kur-
zem auch bei dem Unternehmen
Vestner Aufziige aus Garching
bei Miinchen. Vestners Dispo-
nenten, die auf den Baustellen
fiir den reibungslosen Ablauf des
Gesamtprojektes verantwortlich
sind, mussten bisher jeden Mor-
gen in eines der zehn regionalen
Biiros, um die am Vortag auf der
Baustelle erfassten Daten abzu-
gleichen und neue Daten fiir die
Projektplanung vor Ort zu aktua-
lisieren.

Bei Vestner hat man sich da-
zu entschieden, diese Wegzeiten
durch eine mobile Anbindung an
die zentrale EDV einzusparen.
Durch den Wegfall der tiglichen

EntsorgungsWirtschaft

Biirofahrten rechnet sich die mo-
bile Anbindung bereits nach kiir-
zester Zeit. Im Firmennetz von
Vestner wurde ein Mobilemana-
ger-Server als Einwahlpunkt
und auf den Notebooks der Dis-
ponenten die zugehorige Client-
software installiert.

Nur die bendtigten Anwen-
dungen wurden fiir den mobilen
Zugriff freigeschaltet; Schwer-
punkt bei dieser Losung ist die
Terminverwaltung mit Outlook
und der Zugriff auf die zentralen
Oracle-Anwendungen, in denen
Auftrige erfasst und freigegeben
werden. Die so freigegebenen
Auftrige werden dann tiber eine
Web-Anwendung auf die Ta-
schencomputer der Techniker
verteilt. Die gesamte Kommuni-
kation zwischen Client und Ser-
ver wird verschliisselt und damit
sicher iibertragen. Dabei spielt
es keine Rolle, ob Sie WLAN,
UMTS, GPRS oder das klassische
GSM nutzen, die unterbre-
chungsfreie Datenkommunikati-
on lduft im Hintergrund ab und
belastet den Anwender nicht.

UMTS-Netz, -Karten und
UMTS-fahige Handys sind zwar
in aller Munde, doch die neuen
Technologien machen dem An-
wender die Nutzung seines Note-
books und den Zugang zum In-
ternet nicht immer einfach. Ister
mit dem Notebook unterwegs,
heift das oft, dass mehrfach ein
Umschalten zwischen Kommu-
nikationsnetzen und -gerdten
notwendig wird - je nach Stand-
ort und Netzverfiigharkeit.

Dem Anwender zu helfen,
einfachen Zugang zum Internet
zu bekommen, ist der Anspruch
der Software Mobilecellea. Sie
unterstiitzt einfach und komfor-
tabel iiber jeden mobilen und
festnetzbasierten Zugangsweg
beim Zugriff auf das Internet, E-
Mails und das Firmennetz. Die
Software nimmt dem mobilen

Anwender die bendtigten Ein-
stellungsarbeiten ab und er kann
jederzeit mobil online gehen.
Mobiltelefone, Analog- und DSL-
Modems, PC-, ISDN-Netzwerk-,
UMTS- und WLAN-Karten wer-
den automatisch erkannt und in-
tegriert. Der Nutzer muss nur
noch entscheiden, wie er ins In-
ternet gehen mochte. Auch netz-
spezifische Einstellungen, wie
internationale UMTS-, GPRS-
und WLAN-Hotspot-Zugangsda-
ten sind in der Software bereits
hinterlegt. Fiir diesen einfachen
Online-Zugang wird lediglich ei-
ne Client-Software bendtigt; ein
spezieller Verbindungsserver ist
nicht notwendig. Provider wie
02, debitel und E-Plus vertrauen
bereits auf das Karlsruher Pro-
dukt.

Ein weiteres Problem sind
begrenzte  Ubertragungsraten
und immer " umfangreichere
Websiten. Die auf immer hihere
Ubertragungsgeschwindigkei-
ten hin entworfenen Web-Ange-
bote fiihren sowohl bei mobilen
Anwendern als auch im Home-
Office zu Problemen und teuren
Aufbauzeiten. adisoft bietet mit
seinem Produkt Mobilespeed ei
nen Beschleuniger fiir die Inter-
netfunktionalitat an. Mit diesem
Software-Proxy entscheidet
nicht mehr der Anbieter der ab-
gefragten Information, wie lange
der Kunde warten muss: Mit we-
nigen Mausklicks lassen sich die
zu Daten um bis zu 50 % reduzie-
ren, ohne einen wirklichen Qua-
lititsunterschied in der Seiten-
anzeige zu spuren. Die positive
Auswirkung zeigt sich auch in
kiirzester Zeit auf der Mobilfunk-
rechnung. Die Einstellung der
Datenqualitdat konzentriert sich
dabei besonders auf die Bildda-
ten des Internets.
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